
1. Términos y Condiciones

Futuro Astral es un software desarrollado de propiedad 
de Mountain Creative SPA, Rut 76.605.398-K, represen-
tada por su Gerente General Rodrigo Medina Paredes 
Rut 10.750.183-5.
Al acceder o utilizar cualquiera de los productos, servi-
cios, software, sitios web, aplicaciones móviles, conteni-
do o materiales (en lo sucesivo, los "Servicios") de Futuro 
Astral, usted acepta estar sujeto a estos Términos y 
Condiciones de Uso (en lo sucesivo, los "Términos") y a 
la Política de Privacidad de Futuro Astral (en lo sucesivo, 
la "Política de Privacidad"). 

Estos Términos se aplican a todos los usuarios de los 
Servicios, incluidos, sin limitación, los usuarios que son 
visitantes, proveedores de contenido, anunciantes y 
vendedores.

Para utilizar Futuro Astral, debes crear una cuenta y 
proporcionar información personal, como tu nombre, 
dirección de correo electrónico y fecha de nacimiento.
También debes aceptar los Términos y Condiciones de 
Uso de Futuro Astral.

2. Futuro Astral, nuestro servicio

Futuro Astral brinda un servicio de lectura de tarot y 
astrología basado en Inteligencia Artificial.
El servicio se proporciona, sin garantías de cualquier 
tipo. Está destinado únicamente a fines de entreteni-
miento.
Cualquier interpretación o respuesta debe tomarse como 
tal, no como un consejo profesional, asesoría o cualquier 
otro que no sea la entretención. Por lo tanto, Mountain 
Creative SPA y su marca Futuro Astral no son responsa-
bles, ni directa, indirecta, subsidiaria o solidariamente, 
de los efectos de cualquier decisión o acción tomada por 
el Usuario basada en la información generada por el 
Servicio.
El usuario renuncia a cualquier reclamación contra Futuro 
Astral que pueda surgir como resultado de dicha inter-
pretación, decisión o acción.
El usuario también acepta que Futuro Astral se reserva el 
derecho de tomar acciones legales si surge un conflicto 
relacionado con el uso del servicio.

3. Valor del Servicio, Condiciones y Promoción Gratis

a) Promoción: Cada nuevo usuario tendrá como promo-
ción una lectura gratis, esta consiste en una única 
pregunta al Tarot de 3 Cartas de Futuro Astral, esta 
promoción puede ser terminada en cualquier minuto y no 
es derecho adquirido de las partes. 
b) Valor Servicio: El precio es de $990 pesos chilenos 
por 5 Lecturas, es decir 5 respuestas de Futuro Astral a 
5 Preguntas realizadas por el usuario.
El usuario renuncia explícitamente al derecho a retracto 
de en la compra.
Futuro Astral no ofrece reembolsos por los servicios 
pagados.
Todos los precios de Futuro Astral están en pesos chile-
nos. Valor Bruto, en cada compra se hará llegar la boleta 
respectiva, de acuerdo a las disposiciones señaladas por 
SII en Chile.

4. Cambios en Términos y Condiciones

Los Términos y Condiciones siempre estarán disponibles 
en la Web para cuando lo necesite cualquier Usuario. Los 
términos y condiciones pueden sufrir cambios a futuro.
Cada vez que Futuro Astral realice actualizaciones a los 
Términos y Condiciones, se informará con anticipación 
por medio de la plataforma.
Si el Usuario no está de acuerdo con las nuevas condi-
ciones, puede sin costo alguno eliminar su cuenta o 
solicitar a soporte@futuroastral.com hacerlo por él (sin 
costo también).

Si el Usuario no expresa su disconformidad, se asume 
que acepta todos los cambios y se mantiene la relación 
generada por este documento.

SI DECIDES ACCEDER Y USAR LA PLATAFORMA DE 
FUTURO ASTRAL, ESTÁS ACEPTANDO ESTOS TÉRMI-
NOS Y CONDICIONES DESCRITOS ANTERIORMENTE,IN-
CLUIDAS NUESTRAS POLITICAS DE TRATAMIENTO DE 
DATOS PERSONALES.

Si alguna disposición de estos Términos y Condiciones 
es declarada inválida o inejecutable, dicha disposición se 
eliminará de estos Términos y Condiciones y las disposi-
ciones restantes permanecerán en pleno vigor y efecto.
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5. Propiedad Intelectual y Hackeo

Sujeto al cumplimiento de estos Términos y Condiciones, 
Futuro Astral le otorga al Usuario una licencia limitada, no 
exclusiva, no sub licenciable, revocable y no transferible 
para: (i) el acceso y uso de la Plataforma, y para el solo 
efecto del uso de los Servicios; y (ii) el acceso y uso de 
cualquier contenido, información y material relacionado 
que pueda ponerse a disposición a través de la Platafor-
ma o los Servicios. Todos los contenidos de la Platafor-
ma son propiedad intelectual de Mountain Creative SPA.
El Usuario acepta que no podrá:
1. Retirar cualquier nota de derechos de autor, marca 
registrada u otra nota de propiedad de cualquier parte 
de la Plataforma;
2. Reproducir, modificar, preparar obras derivadas de la 
Plataforma, distribuir, licenciar, arrendar, revender, trans-
ferir, exhibir o presentar públicamente, transmitir, 
retransmitir o explotar de otra forma la Plataforma, 
excepto como se permita expresamente en estos Térmi-
nos y Condiciones o por autorización escrita de Moun-
tain Creative SPA;
3. Hackear, descompilar, realizar ingeniería inversa o 
desmontar la Plataforma, excepto como se permita por la 
ley aplicable;
4. Enlazar, reflejar o enmarcar cualquier parte de la Plata-
forma;
5. Causar o lanzar cualquier programa o script con el 
objeto de extraer, indexar, analizar o de otro modo reali-
zar prospección de datos de cualquier parte de la Plata-
forma o sobrecargar o bloquear indebidamente la opera-
ción y / o funcionalidad de cualquier aspecto de la Plata-
forma;
 6. Intentar obtener un acceso no autorizado a los datos 
contenidos en la Plataforma, o dañar cualquier aspecto 
de la Plataforma o sus sistemas o redes relacionados.

6. Soporte

  Futuro Astral pone a disposición de sus Usuarios un 
servicio de ayuda, con el fin de contestar todas las 
dudas que éstos puedan tener sobre las Políticas de Uso 
de la Plataforma, y solucionar cualquier problema con los 
servicios prestados por la plataforma. Los usuarios 
pueden hacer uso del servicio enviando un correo elec-
trónico a la dirección: soporte@futuroastral.com

7. Jurisdicción

Estos Términos y Condiciones se rigen por las leyes de 
Chile. El Usuario, por la sola aceptación de los presentes 
Términos y Condiciones se somete a la jurisdicción de 
los tribunales ordinarios de justicia competentes en la 
ciudad de Santiago de Chile, con expresa renuncia a 
todo otro fuero o jurisdicción.

8.Privacidad de Datos

Puede revisar nuestras politicas de tratamiento de datos 
en www.futuroastral.com/privacidad, las que son parte 
integral de estos términos y condiciones del servicio.

Fecha: 13 de Julio 2023 
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